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征求意见稿

为深入贯彻市、县关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的工作要求，积极响应人民群众对美好生活的向往，结合涟水县实际情况，特制定本实施方案
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入贯彻中央城市工作会议精神，进一步提高政治站位，找准服务定位，统筹执法力度、温度与效率，创新和完善涟水县城管执法系统服务社区治理的工作制度机制，为社区治理提供有力的执法支撑和优质的服务保障。
二、工作目标
全面贯彻严格规范公正文明执法，以“执法为民”“干在实处、走在前列”为出发点和落脚点。主动融入社区、根植社区、服务社区，推动实现“小事不出社区、大事不出街道，矛盾问题不上交”的工作目标，助力社区基层治理工作上台阶见水平，打造和谐、宜居的社区环境。
三、工作内容
（一）普法宣传进社区
贯彻落实“谁执法谁普法”工作责任制，围绕社区居民的法治需求，开展普法专题讲座；利用微视频、动漫、图解等形式，通过醉美五岛湖等平台，及时宣传城管领域的文件精神和法律法规。对易发多发典型案件进行深度剖析，打造专题普法栏目，提升普法实效。
（二）执法监管进社区
加大对违法搭建、损坏公共设施、占道经营、垃圾乱堆乱放、毁绿种菜等重点难点违法行为的执法力度。通过综合执法进小区工作站的前哨作用，及早发现、快速处置社区内的违法违规问题，提高城管进社区办案的质量和水平。对违法行为轻微并及时纠正、没有造成危害后果的，以教育为先；对危害公共安全、居民反映强烈的违法行为，依法依规严肃查处。
（三）调解服务进社区
践行“枫桥经验”，主动走进社区，倾听居民心声，及时受理社区居民关切的涉市容环境、公共设施等方面的咨询、求助、投诉。充分发挥基层治理的“尖兵”和“防线”作用，及时化解矛盾纠纷，维护社区和谐稳定。
四、工作措施
（一）健全日常联系服务机制
[bookmark: OLE_LINK4]依托现有综合执法工作站，向上向下延伸，形成片区长、社区长、工作站、小区力量四个层级的日常联系服务机制（详见附件1）。片区长由城管局负责人及街道分管负责人担任，社区长由城管局中层干部及社区书记担任，各工作站明确1-2名城管局执法人员作为“城管进社区”综合治理服务工作联络员，小区层面力量主要由物业、业委（物管委）、街道综合行政执法人员组成（详见附件2）。各工作站联络员定期联系指导各街道综合行政执法人员，指导协助其开展城市管理工作。各街道综合行政执法人员负责城管执法事项的受理查处、咨询服务、普法宣传、矛盾调处等工作。在社区的每个小区设置“城管进社区”工作联络牌，公开各街道相应成熟网格内综合行政执法人员的姓名、联系方式以及主要执法事项，方便收集城管领域问题，密切联系群众。
（二）深入开展普法宣传教育
贯彻落实“谁执法谁普法”工作责任制，由城管局执法人员定期对街道综合行政执法人员开展培训和指导，在补齐街道综合行政执法人员执法水平短板的同时，奠定其面向社区群众开展普法宣传教育的理论基础，同时由城管局执法人员指导街道综合行政执法人员办理一批私搭乱建、毁绿种菜、飞线充电等涉及社会公共安全和生态环境等问题的易发多发典型案例，并在普法宣传教育时进行剖析解读，用身边事教育身边人，让普法教育更“接地气”。
（三）严格规范公正文明执法
[bookmark: OLE_LINK6]充分发挥综合执法进小区工作站“前哨”作用，进一步强化对社区各类违法违规问题的及早发现，快速处置。对违法行为轻微并及时纠正、没有造成危害后果的，坚持教育为先，审慎处罚。对私搭乱建、毁绿种菜等危害公共安全、居民反映强烈的违法行为，坚持依法依规，严肃查处，及时回应市民的关切与期盼，着力实现政治效果、法律效果和社会效果相统一。
（四）党建引领协同化解矛盾
健全城市管理综合执法与社区自治力量的衔接机制，主动融入社区治理单元，积极参与社区联席会，把“执法办案+协商调处”搬进社区。完善走访机制，街道各网格综合行政执法人员每周走访不少于2次，及时回应居委、业委（物管委）、物业等协同化解矛盾的需求。对楼道堆物等引发的邻里小纠纷即知即调，对乱搭乱建违规装修等引发的复杂矛盾通过立案查处推进实质性化解。进一步形成党建引领、主动参与、遇事会商、合力调处、案结事了的综合治理工作格局。
（五）智慧赋能创新治理场景
在“醉美五岛湖”微信公众号上设置“随手拍”综合治理服务工作线上板块，通过线上平台动态了解社区情况，及时跟进协调联络，实现管执联动、线上咨询投诉受理、执法事项协调处置，高效处置回应问题，助力社区治理工作提质增效。
[bookmark: OLE_LINK5]五、工作职责
县城管局：统筹推进“城管进社区”综合治理服务工作，明确任务分工，梳理权责清单，制定工作流程，加强业务指导，强化考核应用；负责对社区内的生活垃圾分类、装修垃圾处置等工作的指导与监督。
各街道：推进落实“城管进社区”工作制度，依托综合执法进小区工作站，明确各网格内综合行政执法人员，及时受理投诉、咨询，依法查处违法行为，开展普法宣传教育，统筹城管、业委（物管委）、物业等工作力量，协同化解各类矛盾和问题。
县住建局：负责社区物业管理工作的指导与监督；依法提供信息查询、物业管理区域认定等执法协助；移送物业管理领域违法违规线索；负责社区内的绿化调整，依法提供绿化损坏认定、垃圾分类监控视频证据等执法协助；移送毁坏绿化、生活垃圾混投、装修垃圾乱堆放等违法违规线索。
县资规局：依法提供不动产权登记信息、违法建筑认定等执法协助。
县数据局：依法提供相关单位、各街道归集的涉社区管理相关的数据信息。
涟投控股：会同县城管局，积极为社区综合执法数字化场景的开发与应用提供业务指导与帮助。
其他城市管理专班成员单位根据“城市管理进社区”实际情况，承担本部门职责。
六、工作要求
（一）思想上高度重视
将“城管进社区”工作作为城市管理工作“绣花功夫”的生动实践，作为深化涟水基层社会治理、服务民生的重要窗口，统一谋划、统一部署、统一推进，切实把为民服务工作做深做实做细，做到人民群众的心坎里。
（二）行动上积极跟进
[bookmark: OLE_LINK7]各相关单位、街道要压紧压实工作责任，明确领导牵头负责，要依据工作职责和任务，全力推动“城管进社区”工作联络牌等各项措施的落地落实；加强对“城管进社区”工作的社会舆论宣传，引导市民群众和社会力量广泛参与“城管进社区”综合治理服务工作，切实形成人人参与、人人负责、人人奉献、人人共享的城市治理的良好氛围。
（三）评价上精细科学
县城管局牵头组织开展“城管进社区”工作评价，重点考察投诉处置、案件办理、普法宣传、数字化应用以及典型培养等工作。

