《涟水县城管进社区工作实施方案》
起草说明
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一、起草背景
随着城市化进程的加快，基层治理体系和治理能力现代化建设成为城市管理的重要任务。为积极响应人民群众对美好生活的向往，深入贯彻市、县关于加强基层治理的工作要求，依据中央城市工作会议精神，《江苏省城市管理执法条例》《淮安市城市管理相对集中行政处罚权办法》以及市、县关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的文件要求，起草了《涟水县城管进社区工作实施方案》（以下简称“方案”）。
二、起草过程
一是调研准备阶段。县城管局组织专题调研组，于12月2日至3日先后赴泰州市海陵区、无锡市滨湖区进行学习考察，并就“城市管理进社区”工作与所在地城市管理局相关负责同志进行学习交流。二是资料收集与分析。收集国内城市管理进社区的成功案例和先进经验，结合县委党校课题组《打通“十大堵点”  寻求“十大突破”纵深推进我县综合执法进小区工作》决策建议，进行深入分析和研究，为方案起草提供理论支撑和实践参考。三是初稿撰写与修改。在充分调研和资料分析的基础上，我局起草了方案初稿，并多次组织内部讨论和修改，形成初稿后于12月26日在县城管进社区、便民服务进小区工作方案汇报会上进行汇报，会后根据会议精神对方案进行再次完善并报县领导审阅。
三、预期效果
通过创新和完善城管执法系统服务社区治理的工作制度机制，将城管执法力量下沉至社区，实现“小事不出社区、大事不出街道，矛盾问题不上交”的工作目标，打造和谐、宜居的社区环境。同时，通过普法宣传、执法监管、调解服务等多种方式，提升社区居民的法治意识和满意度，助力社区基层治理工作上台阶见水平。
四、主要工作措施
一是健全日常联系服务机制。建立“片区长-社区长-工作站-小区”四级联系机制，设置工作联络牌公开执法人员信息，实现定期联系指导和问题快速响应。二是深入开展普法宣传教育。落实“谁执法谁普法”责任制，通过培训指导、典型案例剖析等方式，提升执法人员水平，用身边事教育身边人。三是严格规范公正文明执法。发挥工作站“前哨”作用，早发现快处置；轻微违法教育为先，危害公共安全行为严肃查处。四是党建引领协同化解矛盾。主动融入社区治理，每周走访不少于2次，对邻里小纠纷即知即调，对复杂矛盾通过立案查处推进化解。五是智慧赋能创新治理场景。依托“醉美五岛湖”微信公众号设置“随手拍”板块，实现线上咨询投诉受理、执法事项协调处置。
五、工作要求
一是思想上高度重视。将此项工作作为城市管理“绣花功夫”的生动实践，统一谋划部署推进，把为民服务做深做实做细。二是行动上积极跟进。压紧压实工作责任，明确领导牵头，推动各项措施落地落实；加强舆论宣传，引导市民群众广泛参与。三是评价上精细科学。县城管局牵头组织开展工作评价，重点考察投诉处置、案件办理、普法宣传、数字化应用及典型培养等工作。
