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[bookmark: 标题]涟水县气象局关于
印发优质服务年活动实施方案的通知

[bookmark: 主送机关]各部门、单位 ：
为切实加强作风建设，进一步增强服务意识，有效提升服务质量，努力打造组织满意、群众满意、社会满意的服务型部门，按照市局的统一部署安排，决定在涟水县局开展优质服务年活动。为确保活动取得明显成效，现制定如下实施方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实习近平总书记对气象工作“监测精密、预报精准、服务精细”的重要指示精神，恪守“冷暖相知、风雨相伴”的服务理念，以改进工作作风为主线，以提升服务质量为重点，以确保服务对象满意为标准，不断创新工作方法，着力营造文明、和谐、优质、便捷的服务环境，积极践行“精准及时、融合创新、追求卓越、筑梦江淮”的淮安气象人精神，为推动涟水县气象事业高质量发展提供坚强保障。
二、总体目标
（一）机关作风进一步好转。杜绝形式主义、官僚主义等“四风”问题发生，全局干部职工爱岗敬业、恪尽职守、开拓创新，事业心、责任感、荣誉感显著增强，形成比学赶超、风清气正、团结奋进、服务至上的浓厚氛围。
（二）部门形象进一步提升。问政于民、问需于民、问计于民，各部门、各单位、各个岗位细化优质服务措施，切实解决日常气象服务工作中存在的难点、堵点，强弱项、补短板，努力提高各级党委、政府和广大群众对气象部门的满意度，树立气象部门的良好形象。
（三）服务能力进一步增强。通过开展优质服务年活动，气象干部职工思想政治素质和业务能力明显提高，主动服务意识明显增强，切实发挥防灾减灾第一道防线作用。
（四）工作业绩进一步提高。全局气象干部职工要做到政治坚定、知识丰富、业务娴熟、服务有方、善抓落实、锐意进取，各项工作在省、市、县争先进位。
三、方法步骤
第一阶段：动员部署（4月中旬）
召开全局干部职工会议进行动员，制定印发优质服务年活动实施方案，成立领导小组，全面部署启动优质服务年活动。
第二阶段：组织实施（4月下旬至10月）
为达到实际效果，防止形式主义，将集中开展六项实践活动。
1.走访调研。结合县委、县政府和市局关于开展走访调研活动的部署安排，根据当前工作形势和急需解决的突出问题，确定调研方向和调研课题，由主要负责人带队，深入到合作单位、挂钩帮扶社区、服务对象中去，广泛进行走访调研，面对面座谈、心贴心交流，了解他们所需所盼，征求服务对象意见建议，查摆气象业务服务、管理工作中存在的共性和个性问题，制定完善针对性的解决措施，为改进作风、提高服务质量提供参考依据。
2.警示教育。积极开展全国气象部门第十九个党风廉政建设宣传教育月活动，集中时间组织干部职工接受警示教育，教育大家算好政治、经济、名誉、家庭“四本账”，切实筑牢反腐倡廉的思想道德防线。
3.观摩取经。组织有关人员到市、县（区）有特色做法的单位参观学习，学习他们先进的管理理念、规范管用的制度措施、科学的服务系统等，为气象部门进一步优化服务提供借鉴。同时结合涟水县局气象业务服务工作实际，探讨如何更好地创新服务方式、内容，切合服务对象的发展需要和迫切要求，使气象服务更加贴近社会、贴近大众，更富成效。
4.扶贫济困。落实“阳光扶贫”、帮扶困难党员和与结对低收入村、社区共建等工作，拿出办实事、办好事的具体措施，仔细梳理，对照查摆，及时跟进，履行承诺，以实实在在的成效取信于民，将“察民情、惠民生、维民权、解民忧”的工作真正落到实处。
5.优化创新。根据市局的部署安排，开展干部职工素质和品牌提升工程，进一步加强气象管理和服务的标准化、特色化、精细化建设，推行“5355”服务规范化。即“五个一”：对服务对象一张笑脸相迎、一把椅子让座、一杯热水暖心、一颗诚心办事、一声再见相送；“三规范”：规范办公场所人员去向标识、规范工作人员仪容仪表、规范办公服务环境；“五个好”：说好每一句话、接听好每一个电话、接待好每一位来访者、耐心解释好每一项政策规定、干好每一天的工作；“五不让”：不让每一位服务对象在我这里不悦、不让工作差错在我这里发生、不让工作事项因我而延误、不让不良风气在我这里出现，不让气象部门的形象因我而受到损害。
6.搭建平台。切实抓好气象服务平台建设，组织开展争创“优质服务平台”“优质服务标兵”活动，整合服务资源，规范业务流程，提高工作效率，为社会公众提供“零距离”优质服务，努力提高既是行政机关又是服务部门意识。对“12345热线”、营商办提出的问题，要认真分析研究，实事求是进行答复，将有关情况以当面解释、电话沟通、书面答复等形式及时公开反馈，做到件件有落实、事事有回音。大力推进各类业务平台建设，通过“两微一端”等信息化平台，及时、准确发布气象信息，为全社会获取气象信息提供便利条件，进一步密切与服务对象的关系，提高气象部门的社会公信力。
第三阶段：总结提高（11—12月）
年底前，每一名干部职工都要对照工作任务和目标要求，认真进行“回头看”，进行自查自结，并将采取措施、服务成效、存在不足、心得感悟形成书面材料。优质服务年活动领导小组办公室对活动开展情况进行全面总结，查找不足，制定整改措施，进一步完善各项服务措施，巩固活动成果，建立长效机制，推动优质服务年活动深入持续开展。
四、保障措施
（一）加强领导，完善机制
为确保优质服务年活动顺利实施，县局成立由主要领导为组长，领导班子其他成员为副组长，各部门、单位主要负责人为成员的优质服务年活动领导小组，领导小组下设办公室，挂靠县局纪检组，吴春晓同志兼任领导小组办公室主任，领导小组办公室负责对优质服务年活动进行组织指导和督促检查，形成“一把手”亲自抓、分管领导协助抓、部门负责人具体抓，全体干部职工参与落实的工作机制。
（二）加强宣传，营造氛围。要充分运用气象政务管理信息系统、中国气象报、门户网站、社会公众媒体、“两微一端”等宣传阵地，广泛宣传开展优质服务年活动的重要意义，激发干部职工的积极性、主动性和创造性，努力营造人人关心、人人支持、人人参与活动的浓厚氛围。
（三）统筹推进，务求实效。要精心谋划，科学安排，统筹推进，在优质服务年活动中注重做好四个结合：与全面从严治党相结合，与争创文明单位相结合，与业务工作提质增效相结合，与推进气象现代化建设相结合，增强活动的针对性和实效性。
（四）严格督查，强化考核。上级主管部门将结合政治建设督查、巡视巡察整改专项督查对优质服务年活动开展情况进行监督，全局干部职工要力戒形式主义、官僚主义，扎实开展好优质服务年活动，配合开展相关工作。县局优质服务年活动领导小组将对活动开展情况进行不定期督促检查，对措施不力、敷衍应付等及时进行通报。
特此通知。
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